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§ 1. Definicje

1. OWU - niniejsze Ogoélne Warunki Uméw stosowane przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k.
2. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

3. WWS - WWS Sp. z 0.0 Sp. k.

4. Klient — zleceniodawca, na rzecz ktérego WWS Sp. z 0.0 Sp. k. $wiadczy ustugi
spedycji; w zaleznosci od rodzaju wykonywanych czynnosci Klientem moze by¢
takze Nadawca albo Odbiorca.

5. Nadawca — podmiot wydajacy przesytke do przewozu, wykonujacy prawa i
obowigzki okreslone w OWU oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.

6. Odbiorca — podmiot odbierajacy przesytke, wykonujgcy prawa i obowigzki
okreslone w OWU oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.

7. Podwykonawcy — przewoznicy, spedytorzy i inne osoby, z ktérych WWS Sp. z
0.0 Sp. k. korzysta przy Swiadczeniu ustug spedycji, posiadajacy odpowiednie
uprawnienia (licencje, zezwolenia) oraz ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej.

8. Umowa — umowa ramowa zawierana pomiedzy WWS Sp. z 0.0 Sp. k. a Klientem
w przedmiocie swiadczenia ustug spedyciji.

9. Zlecenie Spedycyjne — zlecenie ustugi spedycji realizowanej przez WWS Sp. z
0.0 Sp. k. na rzecz Klienta.

10. Formularz - dokument Zlecenia Spedycyjnego stosownie do wzoru

umieszczonego na stronie internetowej www.cargo-wws.com lub inny dokument

uznany przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k., zawierajacy niezbedne dane do prawidtowego
wykonania ustugi spedycji.

11. SWU - Szczegdétowe Warunki Uméw w zakresie ustug swiadczonych przez
WWS Sp. z 0.0 Sp. k.

12. Cennik — wykaz dodatkowego wynagrodzenia, wydatkéw, innych opfat i

naleznosci WWS Sp. z 0.0 Sp. k. , zalgczany do Zlecenia Spedycyjnego.
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§ 2. Przedmiot

1. OWU stosuje sie do wszystkich ustug swiadczonych przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k. z
zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci zastosowanie bedg miaty postanowienia
Umowy, o ile zostanie zawarta.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie oraz OWU, zastosowanie bedg miaty
warunki konosamentowe stosowane przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k. (przewozy
morskie).

3. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. stosuje SWU umieszczone na stronie internetowe;j

WWWw.cargo-wws.com

§ 3. Rodzaje ustug

1. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. swiadczy ustugi spedycji w zakresie wysytania i odbioru
przesytek oraz inne ustugi zwigzane z organizacjg procesu przewozu przesytek,
wykonywane w sposob kompleksowy w odniesieniu do catosci przewozu albo
obejmujgce jedynie poszczegolne czynnosci zwigzane z przewozem, zardwno w
zakresie krajowym, jak i miedzynarodowym.
2. Ustugi WWS Sp. z 0.0 Sp. k. o ktérych mowa w ust. 1, dotyczg nastepujacych
rodzajéw przewozow:

1) przewozy drogowe,

2) przewozy kolejowe,

3) przewozy lotnicze,

4) przewozy morskie,
3. Ustugi swiadczone przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k. mogg by¢ w catosci lub w czesci
wykonywane przez Podwykonawcéw.
4. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. moze wykonywac¢ przewozy samodzielnie. W takim

wypadku WWS Sp. z 0.0 Sp. k. bedzie posiada¢ prawa i obowigzki przewoznika.


http://www.cargo-wws.com/

WWS Sp. z 0.0 Sp. k.
NIP: 5213721364 | REGON: 363669443 | KRS: 0000599411

telefon:  +48 22 110 09 96 : WWS

adres: Ksawerow 3, 02-656 Warszawa
website:  www.c-wws.com e-mail: biuro@c-wws.com

§ 4. Przesyiki

1. Ustugi WWS Sp. z 0.0 Sp. k. nie obejmujg wymienionych ponizej przesyiek:

1) zywego inwentarza,

2) wszelkiego rodzaju papierow wartosciowych oraz innego rodzaju
dokumentow zwigzanych z obrotem gospodarczym,

3) srodkéw pienieznych w jakiejkolwiek formie lub przedmiotéw o znacznej
wartosci, takich jak: dzieta sztuki, antyki, klejnoty, monety, kamienie szlachetne,

4) odpadéw (np. komunalnych, medycznych, zwierzecych),

5) zwitok i szczatkow ludzkich,

6) przesytek uszkodzonych lub ktérych stan badz rozmiar uniemozliwia ich
prawidtowy
przewoz zgodnie z warunkami okreslonymi w Formularzu, chyba ze WWS Sp. z 0.0
Sp. k. wyrazi na piSmie zgode na realizacje takiej ustugi.
2. Ustugi WWS Sp. z 0.0 Sp. k. nie obejmujg przesyitek, ktérych posiadanie lub obrét
jest zabroniony, a takze przesytek niedopuszczonych do przewozu z mocy
przepisow prawa.
4. Opakowania przesylek muszg odpowiada¢é normom okreslonym przez
obowigzujgce przepisy prawa oraz powinny spetnia¢ wymogi:

1) odpowiedniej jakosci oraz braku uszkodzen,

2) nie zawiera¢ substancji szkodliwych dla zycia i zdrowia ludzi oraz nie
zagrazac srodowisku,

3) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci przesyiki bez uprzedniego zdjecia,
naruszenia lub uszkodzenia opakowania,

4) zabezpieczac¢ przesytke przed powstaniem uszkodzen w czasie przewozu,

5) uniemozliwia¢ styczno$¢ zawartosci przesyiki z innymi przesytkami
przewozonymi tym samym srodkiem transportowym,

6) nalezytego oznakowania poprzez umieszczenie w widocznym miejscu

czytelnej informacji o przesytce (zawarto$¢ i cechy szczegélne przesyiki) oraz o
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sposobie postepowania z przesytka,
7) umozliwia¢ przetadunek przesytki bez uszkodzenia jej zawarto$ci.
5. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. ma prawo odmowy swiadczenia ustug w stosunku do

przesytek, ktérych opakowanie nie spetnia powyzszych wymagan.

§ 5. Zlecenie Spedycyjne

1. Klient sktada Zlecenie Spedycyjne przesytajgc do WWS Sp. z 0.0 Sp. k.
prawidtowo wypetniony Formularz za posrednictwem poczty elektronicznej. Zlecenie
Spedycyjne bedzie przyjmowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00 (czas letni +0200 UTC, czas zimowy +0100 UTC).

2. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. przystepuje do realizacji Zlecenia Spedycyjnego po
potwierdzeniu drogg mailowa.

3. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. moze odmowié realizacji Zlecenia Spedycyjnego.

4. Formularz, potwierdzenie albo odmowa przyjecia Zlecenia Spedycyjnego, moze
by¢ przestane drogg elektroniczng lub faksem.

5. Klient za zgodg WWS Sp. z 0.0 Sp. k. moze zastosowaé inny niz Formularz
dokument Zlecenia Spedycyjnego, ktéry musi zawiera¢ co najmniej elementy
okreslone w Formularzu.

6. Zmiana warunkéw Zlecenia Spedycyjnego przez Klienta bedzie traktowana jako
nowe Zlecenie Spedycyjne, chyba ze strony postanowig inaczej.

7. W przewozach morskich ustugi wykonywane sg na warunkach konosamentu
armatorskiego, a warunki realizacji Zlecenia Spedycyjnego mogg ulec zmianie w
zaleznoéci od mozliwosci transportowych Podwykonawcy (operatora wykonujgcego
Zlecenie Spedycyjne).

8. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. moze wyrazi¢ zgode na okreslenie terminu dostawy
przesytki do Odbiorcy (specjalny interes Klienta w dostawie).

9. Wycena jest aktualna przez 7 dni od daty otrzymania chyba, Zze w ofercie

stwierdzono inaczej.
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10. Oferta wazna dla przesytek general cargo, pietrowalnej, odpowiednio
opakowanej i przygotowanej do transportu.

11. Wszelkie optaty netto wg kursu sprzedazy banku Santander Bank Polska S.A, z
dnia wystawienia faktury ptatne przed odbiorem przesyiki.

12. Czas transportu moze ulec wahaniom w zalezno$ci od dostepnosci miejsca oraz
przyczyn od spedytora niezaleznych.

13. Wymagana jest fumigacja drewnianych palet oraz wszystkich elementow
opakowan z surowego drewna.

14. Wszystkie oferty sg wazne pod warunkiem dostepnosci miejsca i sprzetu na
statku / w samolocie / na kolei

15. Zleceniodawca wyraza zgode na przesytanie przez Zleceniobiorce faktur w
formie elektronicznej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 17
grudnia 2010 r. (Dz.U.2010 r., nr 249. poz.1661) na firmowy adres e-mailowy
Zleceniodawcy wskazany w Panelu Klienta systemu wewnetrznego WWS Sp. z 0.0
Sp. k. z siedzibg w Warszawie

16. Ztozenie Zlecenia jest  jednoznaczne z oswiadczeniem iz

zapoznatem/zapoznatam sie z OWU WWS Sp. z 0.0 Sp. k. z siedzibg w Warszawie

§ 6. Wynagrodzenie i wydatki

1. Klient zaptaci WWS Sp. z 0.0 Sp. k. wynagrodzenie w wysokosci ustalonej w
Formularzu lub w Cenniku.

2. Klient zaptaci WWS Sp. z 0.0 Sp. k. dodatkowe wynagrodzenie, jezeli oprocz
ustug objetych Zleceniem Spedycyjnym WWS Sp. z 0.0 Sp. k. wykona uzgodnione z
Klientem ustugi dodatkowe albo wykona takie ustugi/ czynnosci bez uzgodnienia, ale
w celu prawidiowej realizacji Zlecenia Spedycyjnego albo w celu zabezpieczenia
roszczeh WWS Sp. z 0.0 Sp. k. albo Klienta.

3. Klient zwrdci wszelkie wydatki poniesione przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k. i
Podwykonawcow w celu realizacji Zlecenia Spedycyjnego (m. in. opfate za

dodatkowy przewoz, koszty sktadowania, koszty demurrage i detention, optaty
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postojowe, optaty celne, optaty zwigzane z inspekcjg sanitarng lub jakosciowa, inne
opfaty administracyjne).

4. Wysokos$¢ wydatkéw okresla Cennik. W przypadku, gdy faktycznie poniesione
wydatki lub koszty bedg wyzsze od wydatkéw okreslonych w Cenniku, Klient zwrdci
ich wysoko$¢. Wydatki nieokreslone w Cenniku bedg zwracane na podstawie
dowodow ich poniesienia.

5. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. moze uzalezni¢ realizacje Zlecenia Spedycyjnego od
zapfaty przez Klienta naleznych wynagrodzen lub wydatkéw albo zaliczki na ich
poczet.

6. Jezeli kwota wynagrodzenia bedzie okreslona w walucie obcej, dla przeliczenia tej
kwoty stosuje sie kurs sprzedazy Santander Bank Polska S.A. opublikowany na
dzien zatadunku przesyiki.

7. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury albo noty.

8. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkow pienieznych na rachunek
bankowy WWS Sp. z 0.0 Sp. k.

9. W razie zwioki w zaptacie naleznosci, Klient na zgdanie WWS Sp. z 0.0 Sp. k.

zaptaci odsetki ustawowe.

10. W razie koniecznosci prowadzenia wobec Klienta czynnosci windykacyjnych,
Klient zaptaci WWS Sp. z 0.0 Sp. k. dodatkowg nalezno$¢ w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

11. Wynagrodzenie WWS Sp. z 0.0 Sp. k. moze ulec zmianie w przypadku
podwyzszenia skfadnikéw wynagrodzenia (optaty drogowe, administracyjne, podatki,
itd.).

12. Wynagrodzenie WWS Sp. z 0.0 Sp. k. nie moze by¢ potrgcane z jakimikolwiek
roszczeniami Klienta.

13. Klient zobowigzany jest do dostarczania do WWS Sp. z 0.0 Sp. k. raz na kwartat
aktualnych danych finansowych w formie i tresci uzgodnionej z WWS Sp. z 0.0 Sp.
k.
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Brak takich informacji moze skutkowac skroceniem terminu ptatnosci faktur lub

koniecznoscig dokonania przedptaty.

§ 7. Korekta paliwowa

1. Zmiany wynagrodzenia dokonywane przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k. w zwigzku z
korektg paliwowa do wysokosci jej wskaznika nie wymagajg zgody Klienta.

2. Zasady obliczania oraz wysokos$¢ korekty paliwowej odzwierciedlajgcej wptyw
aktualnej ceny paliwa na cene ustug WWS Sp. z 0.0 Sp. k. obowigzujagcej w danym

miesigcu, zawarte sg na stronie internetowej www.cargo-wws.com

§ 8. Dodatek walutowy (CAF)

1. W przypadku wzmocnienia kursu wymiany polskiego ztotego, WWS Sp. z 0.0 Sp.
k. stosuje dodatek walutowy (CAF).
2. Zasady obliczania oraz wysokos¢ dodatku walutowego obowigzujgcego w danym

miesigcu zawarte sg na stronie internetowej www.cargo-wws.com

§ 9. Prawo zastawu

1. W celu zabezpieczenia roszczen z tytutu wynagrodzenia, wydatkéw i innych

nalezno$ci, takze dotyczacych poprzednich zlecenh Klienta, WWS Sp. z 0.0 Sp. k. ma

prawo do zatrzymania przesytki lub zwigzanych z nig dokumentéw i wstrzymania

realizacji ustug do czasu zaptaty przez Klienta wszystkich naleznosci.

2. Zastaw moze by¢ wykonany dopdki WWS Sp. z 0.0 Sp. k. dysponuje przesytka

lub moze nig rozporzadzac za pomocg posiadanych dokumentow.
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3. O skorzystaniu z prawa zastawu WWS Sp. z 0.0 Sp. k. poinformuje Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej, wskazujac miejsce sktadowania przesytki,
rodzaj zatrzymanych dokumentdéw oraz przedmiot i wysokos¢ zabezpieczenia.

4. Wszelkie koszty powstate w zwigzku z wykonaniem prawa zastawu (w
szczegolnosci koszty sktadowania przesytki i koszty transportu do Odbiorcy)
obcigzajg Klienta i zostang doliczone do naleznosci zabezpieczonych zastawem.

5. Klient zwalnia WWS Sp. z 0.0 Sp. k. z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen oséb

trzecich zwigzanych z zastosowaniem prawa zastawu.

§ 10. Ubezpieczenie przesyiki

1. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. moze zawrze¢ w imieniu i na rzecz Klienta oraz na jego
koszt, umowe ubezpieczenia w zakresie utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyiki.

2. Zlecenie zawarcia umowy ubezpieczenia jest udzielane przez Klienta poprzez
umieszczenie odpowiednich danych w Formularzu (rodzaj przesytki, jej wartosc i

inne).

§ 11. Odpowiedzialnos¢

1. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode powstatg w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia Spedycyjnego.

2. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci za powstatg szkode jezeli
udowodni, ze nie mogt zapobiec jej powstaniu, pomimo zachowania nalezytej
starannosci lub jezeli szkoda powstanie na skutek zdarzen niezawinionych przez
WWS Sp. z 0.0 Sp. k. Za zachowanie nalezytej starannosci przez WWS Sp. z 0.0
Sp. k. uwaza sie miedzy innymi postugiwanie sie Podwykonawcami przez WWS Sp.
z 0.0 Sp. k.

3. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. odpowiada za czynnosci Podwykonawcdéw, chyba Ze nie

ponosi winy w wyborze.
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4. W zwigzku z wykonywaniem przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k. ustug, o ktérych mowa w
§ 3, moga wystagpi¢ uszkodzenia lub braki przesytek Klienta powierzonych WWS Sp.
z 0.0 Sp. k.

5. Powstawanie uszkodzeh lub brakéw, o ktéorych mowa w ust. 4 powyzej jest
pomimo dotozenia przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k. nalezytej starannosci, typowym
zdarzeniem mogacym wystgpi¢ podczas sSwiadczenia ustug spedycji w zakresie
wysytania i odbioru przesytek oraz innych ustug zwigzanych z organizacjg procesu
przewozu przesytek. Dlatego tez fakt wystgpienia wskazanych wyzej uszkodzen lub
brakéw, nie zwalnia WWS Sp. z 0.0 Sp. k. z odpowiedzialnosci, ale jednoczesnie nie
oznacza wadliwego wykonania ustugi przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k.. Biorgc pod
uwage powyzsze, zwrot kosztéw z tytutu uszkodzen lub brakéw przesytek nie bedzie
miat charakteru kary umownej lub odszkodowania z tytutu wadliwe wykonanej ustug.
6. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepujgce zdarzenia:

1) szkody wynikajagce z wiasciwosci przesyiki lub powstate w zwigzku z jej
niewtasciwym opakowaniem lub oznakowaniem, a takze szkody powstate wskutek
wskazania przez Klienta nieprawidlowych Ilub niewystarczajgcych danych
dotyczacych przesyiki lub realizacji Zlecenia Spedycyjnego,

2) szkody w postaci ubytkédw lub uszkodzen przesyiki, jezeli dostarczy
przesytke bez $ladow naruszenia jej opakowania albo bez naruszenia plomb
Nadawcy w razie przewozu przesytki w zamknietym srodku transportowym,

3) szkody powstate na skutek zdarzenia sity wyzszej lub innych zdarzen
uniemozliwiajagcych prawidtowq realizacje Zlecenia Spedycyjnego, na ktére WWS
Sp. z 0.0 Sp. k. nie miat wptywu i ktérym nie moégt zapobiec, dotyczace miedzy
innymi  warunkoéw atmosferycznych, klesk zywiotowych, strajkéow, blokad drdg,
decyzji wtadz panstwowych — w tym dziatan wojennych i aktow terrorystycznych,
kradziezy lub rozboju,

4) szkody powstate w zwigzku z realizacjg Zlecenia Spedycyjnego
dotyczacego przesytek nie objetych ustugami WWS Sp. z 0.0 Sp. k. ,

5) szkody spowodowane opdznieniem w dostawie przesytki
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6) szkody wynikajace z dziatan lub zaniechan osob, ktérymi WWS Sp. z 0.0
Sp. k. nie postuguje sie przy realizacji Zlecenia Spedycyjnego,

7) szkody w innej postaci niz szkody rzeczywiste w przesyice, co oznacza
miedzy innymi utracone korzysci i straty posrednie (np. utrata rynku),

8) szkody polegajace na ubytku wagi w towarach masowych, jezeli ubytek
wynika z wiasciwosci towardéw i nie przekracza granic okreslonych we wtasciwych
przepisach, a w przypadku braku takich przepiséw — granic zwyczajowo przyjetych.
7. Odszkodowanie z tytutu szkody spowodowanej opoznieniem w dostawie jest
ograniczone do wysokosci wynagrodzenia WWS Sp. z 0.0 Sp. k.

8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich obowigzkow w zwigzku z
realizacjg Zlecenia Spedycyjnego, w tym za umieszczenie w Formularzu lub w
innych dokumentach zwigzanych z przewozem nieprawidtowych, niescistych lub
niedostatecznych danych dotyczacych przesyiki, warunkéw przewozu, miejsca

zatadunku i roztadunku.

§ 12. Roszczenia

1. Zardwno w przypadku powstania uszkodzen, brakéw lub opdznien jak i w razie
niewykonania lub niewtasciwego wykonania ustug przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k.,
Klient dochodzac zwrotu poniesionych kosztow zobowigzany jest ztozy¢ pisemne
zgtoszenie. Zgtoszenia roszczenia jest wymogiem koniecznym do przyjecia

zgtoszenia przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k.

2. Termin na ztozenie zgtoszenia wynosi 14 dni od dnia powstania uszkodzenia lub
brakéw lub od dnia, w ktérym Klient mégt dowiedzieé sie o ich powstaniu. Zgtoszenia
ztozone po uptywie wskazanego wyzej terminu lub z naruszeniem powyzszych

zasad nie bedg rozpatrywane.
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3. Za dzienh ztozenia zgtoszenia uwaza sie dzien doreczenia zgtoszenia do WWS Sp.
z 0.0 Sp. k., a w przypadku zgtoszenia zawierajgcego braki, dzien uzupetnienia tych
brakow.

4. Tres¢ zgtoszenia powinna w szczegolnosci zawierac:

1) dane Klienta (firma, adres siedziby, NIP) oraz dane osoby kontaktowej
(e-mail, telefon),

2) uzasadnienie zgtoszenia wraz ze wskazaniem okolicznosci powstania
uszkodzenia, braku lub opdznienia,

3) wysokos¢ roszczenia objetego zgtoszeniem,

4) podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Klienta.

5. Do zgtoszenia powinny byé zatgczone dokumenty zwigzane ze Zleceniem
Spedycyjnym, ktérego dotyczy zgtoszenie oraz dokumenty stwierdzajace
okolicznosci powstania uszkodzenia, braku, a w szczegodlnosci:

1) formularz,

2) list przewozowy,

3) protokét z ustalenia uszkodzenia, braku lub opdznienia (w przypadku
powstania uszkodzenia w przesyice wraz z fotografiami przedstawiajgcymi
uszkodzenia),

4) faktura VAT zawierajgca cene przesyiki lub inny dokument okreslajacy
warto$¢ przesytki, 5) zestawienie oraz faktura VAT obejmujgca koszty naprawy
przesyiki (o ile dokonano jej naprawy),

6) wykaz zatadunku (WZ),

7) inne dokumenty zwigzane z roszczeniem Klienta, ktére sg wymagane np.
przez ubezpieczyciela.

6. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. potwierdzi Klientowi przyjecie zgtoszenia.

7. Po przyjeciu zgtoszenia Klienta, w przypadku pojawienia sie brakéw w
dokumentacji lub koniecznosci otrzymania dodatkowych dokumentéw lub informacji,
Klient w terminie 7 dni od wezwania przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k. zobowigzany jest

do usuniecia brakdéw pod rygorem pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania.
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8. WWS Sp. z 0.0 Sp. k. dotozy staran, aby rozpatrzenie zgtoszenia nastgpito w
ciggu 30 dni. Jesli zajdzie koniecznos¢ uzupetnienia dokumentacji albo
zaangazowane zostang osoby trzecie (np. ubezpieczyciel) termin ten moze ulec
odpowiedniemu wydtuzeniu.

9. Ztozenie zgtoszenia nie zwalnia od zaptaty wynagrodzenia, wydatkow oraz
wszelkich innych kwot naleznych WWS Sp. z 0.0 Sp. k. .

10. Jezeli w wyniku rozpatrzenia zgtoszenia Klient bedzie uprawniony do zwrotu
poniesionych kosztéw, kwota z tego tytutu zostanie mu wyptacona w ciggu 30 dni od
dnia przestania przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k. odpowiedzi na zgtoszenie. Termin ten
moze ulec przedtuzeniu z przyczyn niezaleznych od WWS Sp. z 0.0 Sp. k. (np. w
zwigzku z postepowaniem likwidacyjnym prowadzonym przez ubezpieczyciela).

11. W przypadku uznania przez WWS Sp. z 0.0 Sp. k. zasadnosci ztozonego
zgtoszenia przez KLIENTA i przyznaniu zwrotu kosztéw, na zgdanie WWS Sp. z 0.0
Sp. k. KLIENT przeniesie na WWS Sp. z 0.0 Sp. k. wlkasnos¢ towaru, objetego

zgtoszeniem, chyba ze prawo do tego towaru nabedzie ubezpieczyciel.

§ 13. Poufnosé

Klient i WWS Sp. z 0.0 Sp. k. majg obowigzek zachowania w poufnosci informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony, obejmujacych wszelkie
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe oraz jakiekolwiek
inne informacje majace warto§¢ ekonomiczng lub stanowigce tzw. know-how, a
takze zachowania w poufnosci informacji handlowych uzyskanych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug. Klient i WWS Sp. z 0.0 Sp. k. zobowigzujg sie nie przekazywac
tego rodzaju informacji jakimkolwiek osobom trzecim, ani ujawnia¢ ich w inny
sposob, chyba ze obowigzek udzielenia takich informacji wynika¢ bedzie z
obowigzujgcych przepisow prawa, informacje te bedg publicznie dostepne lub druga

strona wyrazi zgode na ich ujawnienie.
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§ 14. Autopromocja

WWS Sp. z 0.0 Sp. k. ma prawo do powotywania sie na fakt wspotpracy z Klientem
oraz prawo do umieszczania znakéw towarowych Klienta, w materiatach
reklamowych lub promocyjnych, wylgcznie w celach informacyjnych lub

marketingowych, dla swoich klientow lub potencjalnych klientéw.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. O zmianie OWU WWS Sp. z 0.0 Sp. k. poinformuje Klienta z 30 dniowym
wyprzedzeniem.

2. Ewentualne spory rozstrzygnie sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
WWS Sp. z 0.0 Sp. k.

3. OWU obowigzujg od dnia 1 pazdziernika 2018 r.



